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Guide de resolution de probleme pour

votre Formuler

Résolution de probleme a faire en

premier

Suivez ces 4 étapes afin de régler pratiquement tous les bugs qui

pourraient survenir lors de l'utilisation de la boite Formuler

1. Effectuezun resef de la connexion a Internet. Débranchezet rebranchezle cable
de courant de votre router et de votre boitier.

2. Appliqueztoutes les mises-a-jour disponibles.

3. Sivotre probleme persiste, veuillez continuer plus bas pour d’autres résolutions

ou contactez-nous directement.
] AN ]
Mises a jour

Avant de résoudre un probléme, assurez-vous d’étre bien connecté a

Internet et d’effectuer les mises a jour disponibles.[s}:p]



Lorsque vous voyez un chiffre en rouge au -dessus de I'icone Mises jour ou
“software update”, il est toujours sage d’exécuter les mises a jour pour

¢viter autant de probléemes que possible.

Quick Settings

Software update

Launcher

Settings

Connexion au Wi -Fi

Siun point d’exclamation ou un point d’interrogation apparait sur I'icOne

TL
'SEP!

Wi-Fi, vous n’étes pas connecté auréseau internet.

Il suffit de sélectionner votre réseau et d’entrer votre mot de passe (fourni

par votre fournisseur internet).

Ecran noir lorsque jessaie de visionner

du contenu



Premiérement, assurez -vous d’étre bien connecté au réseau internet (voir
plus haut).iske

Deuxiecmement, assurez-vous de ne pas avoir deux boites connectées au

méme compte.

Erreur Code 7 lors de ma connexion aux

services

Erreur

Your account is Disabled.

Contact your Service Provider
Code: 7-X3

ACCEPTER

Abonnement

Votre abonnement est probablement expiré. Pour voir la date d’expiration

de votre abonnement, suivez ces étapes:

e Naviguezjusqu’a I'application Mytvonline2 et démarrez-la

e Appuyezsur MENU

e Sélectionnez Connexion

(Ll



Naviguez jusqu’a 'application Mytvonline3 et démarrez-la
Appuyer sur MENU

Sélectionnez CONTENUS

S¢électionnez PORTAL

Votre date d’expiration sera affichée dans le coin gauche au bas de I’écran.

Afin de renouveler le service, contactez-nous :info@ohbentv.com

Le chargement arréte toujoursa 10  %.

100 % du temps, vous vous trouvez sur une mauvaise connexion Internet !

Suivez les instructions plus haut pour vous connecter au réseau Wi-Fiou utilisezun cable

Ethernet et connectezla boite FORMULER directement a votre modem ou routeur.

Comment corriger les problemes de son

dans certains fims ?

Sivos films n’ont pas de signal audio, suivez ces étapes pour installer

Audio Optimizer et régler le probléme:

1.

2
3.
4

Allez dans Market a partir du menu d’accueil de la boite

. Rechercher l’application Audio Optimizer et procéder a son téléchargement

Ouvrez l'application et procéder au redémarrage

. Re-sélectionner votre film, le probléme de son devrait étre résolu



L’heure de ma grille horaire n'est pas

synchronisée

1. Assurez-vous que vous avez bien sélectionné le bon fuseau horaire dans les
parameétres généralde la boiteist

2. Allezdans MyTVOnline2 et mettez1'image en mode plein écran. Pesez sur le bouton
menu, vous verrez la barre latérale avec des catégories, cliquez sur CONNEXION puis
cliquez sur PORTAL puis sur EDITER puis cliquez sur MODE DES PROGRAMMES TV pour
le mettre a UTC s'il était a NORMAL puis cliquez sur le bouton RAFRAICHIRsk!

3. Pour MyTVOnline3, Appuyer sur bouton menu avec 3 lignes —cliquer sur actualisation
en cours. Sicela ne marche pas Cliquer bouton menu-contenu —source — actualiser

Ensuite refaire I’étape 1

Comment retirer une config

1. Avec SE,Z10 pro ou Z10 pro max
2. Information systéme =>date de création =>pesez “0” 10 fois.
Une notification de config a retirer apparait, juste a faire accepter et faire le reset, le

boitier va redémarrer sans config file

Afin de jumeler la manette du téléviseur

a la manette, FORMULER :

Coller les deux manettes face-a-face et laisser le doigt enfoncé sur le bouton TVde la

manette FORMULER jusqu’a ce que la lumiére arréte de clignoter.
Puis, appuyezsur le bouton POWER/TVdes deux manettes simultanément une seule fois.

Appuyezsur le bouton OKde votre télécommande FORMULER et le tour est joué. Vous

pouvez maintenant éteindre votre téléviseur et controler le son a partir de votre



télécommande FORMULER. Il se peut que cela ne fonctionne pas pour certain modéle de

téléviseurs.

Comment formater une clé USB sur

un boitier FORMULER

Clé USB 3.0 vierge, une fois mise sur le boitier, on la retire peu (S’assurer donc

premierement que la clé est bien vierge)
***Les boitiers FORMULER prennent en charge le format suivant : FAT32, NTFS, ex : FAT***

1. Branchezla cl¢ USB sur votre appareil FORMULER et redémarrezla pour que la box
puisse s’initialiser et reconnaitre correctement 'USB;

2. Accédeza Accueil >Paramétres >Stockage et réinitialisation >clé USB > Effacer et
formater en tant que stockage amovible >Démarrer le formatage;

3. Gardezvotre appareil connecté et attendez qu’une barre de progression apparaisse et
se termine

4. Lorsque le processus de formatage est terminé, le message « la cl¢ USB est formatée »

s’affiche.

Remarque : Utilisezun PC pour formater ’'USB en NTFS ou ex : FAT

Hard Reset

Il faut faire un Hard Reset, suivre les étapes pour chaque modéele de boite ;
Comment faire un hard Reset sur Z10 SE : https://youtu.be/iGogly-LkhE

Comment faire un hard Reset sur Z10 pro ou Z10 pro max : https://youtu.be/dovwEJoPiTY


https://youtu.be/iGogly-LkhE
https://youtu.be/dovwEJoPiTY

Changer de URL

Pour changer le URL aller dans I'application MYTV

e Une fois dans celle-ciappuyer sur le bouton menu avec 3 lignes une par-dessus l'autre
e Ensuite sur contenus

e Ensuite sur source

e Désactiver 'ancien portal

e Ensuite ajouter un nouveau portal

Probleme décalage guide horaire

e MYTVOnline 2 >Menu >Connexions >Portal actuel - Modifier (Edit)
e Faites défiler vers le bas et changezle mode EPG en UTC ou Normal
e Faites défiler vers le bas et réglezle décalage EPG sinécessaire

e Appuyezsur METTRE ATOUR

e Vérifiez sil'alignement des données EPG est correctisp!

e MYTVOnline 3 >Menu >contenu >Source de contenu >Portail actuel - Modifier (Edit)
e Faites défiler vers le bas et réglezle décalage EPG sinécessaire
e Appuyezsur METTRE ATOUR

o Vérifiezsil'alignement des données EPG est correc

Ajout de favoris

Pour ajouter des favoris sur votre décodeur Formuler Z10, suivez ces étapes :

e Sé¢lectionnezle programme que vous souhaitezajouter aux favoris en naviguant a
travers les chaines ou le contenu.

e Une fois que vous aveztrouvé le programme, appuyezsur le bouton "OK" de votre
télécommande pour afficher les options.

e Dans le menu quiapparait,recherchezet sélectionnezl'option "Favoris" ou "Ajouter
aux favoris".

e Confirmez votre choixen appuyant a nouveau sur "OK" ou en suivant les instructions a

['"écran.



e Répétezces é¢tapes pour chaque programme que vous souhaitez ajouter a vos favoris.

e Une fois que vous avez ajouté des programmes a vos favoris, vous pouvez
généralement accéder a cette liste en appuyant sur un bouton dédié sur votre
télécommande ou en naviguant dans le menu principal de votre décodeur. Consultez
¢galement le manuel d'utilisation de votre décodeur Formuler Z10 pour des

instructions spécifiques sinécessaire.

Pour ajouter des favoris sur votre décodeur Formuler Z11, suivez ces étapes :

Sélectionnezle programme que vous souhaitez ajouter aux favoris et affichez-le en

plein écran.

e Appuyezrapidement sur la fleche vers le bas, puis sur la droite pour accéder a l'option

de favoris.
e Appuyezsurlicone en forme d'étoile pour ajouter le programme a vos favoris.
e Pourretrouver vos favoris ultérieurement, naviguez vers la section "Favoris" ou "Mes

Favoris" dans le menu de votre décodeur.

Comment faire pour enregistrer

Voicice dont vous aurez besoin : une clé USB, un disque dur externe istp!

En vente sur www.ohbentv.com

e Assurez-vous que l'appareil est formaté en NTFS avant de l'insérer dans le boitier
(consultezles guides disponibles sur Google pour obtenir des instructions).
e Une capacité de 64 Go peut vous permettre d'enregistrer environ 64 heures de

contenu.

e Poursavoircomment procéder a l'enregistrement, suivre les explications ci-dessous

Une fois sur votre chaine en plein écran, vous pouvezsimplement appuyer sur le bouton

Record de votre manette



Un petit rond rouge en haut a droite va apparaitre pour vous montrer que vous enregistrez

Pour arréter I'enregistrement appuyer sur le bouton record de nouveau et faire OKsur

arréter.

4 | Enregistrement - Canal DHP

B Arréter I'enregistrement

© Durée <

Canal DHD
28/12/2021,17:34
28/12/2021,18:00
00:00:36

Appareil USB (/storage/
3DFDESCC50BESC38)

La premiére année des bébés

animaux

00:26:00

>

Pour enregistrer une émission future, ouvrir le Guide avec le bouton Guide

Faire OKsur 1'émission que vous désirez enregistrer un petit rond rouge va apparaitre

devant

Groupe : FRENCH

12-28-2021 mar.

384  ci= MOI&cieWEB HD
385 QA {)Casal
386 WS CasaWEB HD
387 & (DCanal VieH®

388 Canal VieWEB HD

389 {DZesteH?

390 e« ZestWEB HD

J'ai raté mes rénos!
19:00-19:30

Meilleur que le chef! Q Jairat mes

® Rappel

© 18:00  12-28-2021

Jai raté mes rénos! Ho

@ Maintenar



Si vous désirez programmer les enregistrements, simplement faire OK sur I'émission que

vous voulez programmer

Le menu de programmation va s'ouvrir

% | Meilleur que le chef! / Canal VigWEB HD ©17:36 12-28-2021

Type d'événement Enregistrement
Evénement Meilleur que le chef!
Chaines Canal VieWE8 HD
Portal Server 1
G Fréguence Une seule fois
[F] Date d'expiration 12-28-2021
® Dburée 4 01:00 »
@ Début 4 12-28-2021 18:00 »

@ Fin 4 12-28-2021 19:00 »

SAUVEGARDER ANNULER SUPPRIMER

Pour enregistrer a chaque semaine, faire OKsur fréquence pour la mettre Hebdomadaire
puis faire OKsur Jours pour sélectionner les journées que vous voulez enregistrer a

chaque semaine.

Sélectionner vos jours ensuite faire OKsur configurer

=) Hebdomadaire

CONFIGURER

Ensuite faire OKsur sauvegarder, vos enregistrements seront programmeés

Nofter que le décodeur doit rester ouvert pour que les enregistrements démarrent

automatiquement



\4 nregistrement trouv ns | tion ENREGISTREMENT

Aller dans Mytv, ensuite Menu et sélectionnez enregistre mentsist:
Cecivous permet de sélectionner ce que vous désirezécouter et également de supprimer

les enregistrements pour libérer de I’espace.

mytv

yOrllinez
VoD
Séries TV

Radio

Actualiser

Enregistrements

Programmations

Connexions

Parameétres

CHOISIR DE VIVRE SA _
JEUNESSE SANS /(/C1\E M
DROGUE 75 7-CF (UF TR L

: 0:48

C'EST UTOPIQUE? .
0:05¢

Meilleur que le chef! La premiére année des bébés animaux Championnat du monde de hockey ju..

‘ion canadienne Lemeille o 100001 1742 28.12.2021 - 17:34 28.12.2021 -17:31

28.12.2021 - 18:05

Puis s¢lectionner les enregistrements que vous désirez effacer, faire OKpour effacer.
Enregistrements > Supprimer

GHOISIR DE VIVRE SA

JEUNESSE SANS ALICURE

DROGUE. £5T-CE QUE
C'EST UTOPIQUE?

Le meilleur patissier édition canadien.. Meilleur que le chef!
28.12.2021 - 18:05 2812.2021-17:42

Championnat du monde de |
26.12.2021-17:31




Ajouter le time shift (Play / pause)

Appuyer sur le bouton avec les 3 lignes superposées pour ouvrir le menu et allez a

parametres.

Faire OK sur Option DVR

E! Parametres
Aide al'écran DVR Options

Regroupement Intelligent de la VOD

Connexion automatique au dernier
portail

Options du lecteur
DVR Options

Options Parentales

Préférences de I'utilisateur

DVR Options

Timeshift Timeshift

Emplacement de stockage d'enregistrement

Emplacement de stockage timeshift

Temps d'enregistrement supplémentaire

Une fois sur une émission en plein écran, vous pouvez maintenant utiliser le bouton

play/pause de votre manette.

Ca vous permet de faire pause et pouvoir avancer et reculer a votre guise Utiliser
seulement ce bouton lorsque vous désirez avancer et reculer Si vous changez de chaine

vous perdez le retour en arriere de la chaine précédente.



