
 

Guide de résolution de problème pour 

votre Formuler  

Résolution de problème à faire en 

premier   

Suivez ces 4 étapes afin de régler pratiquement tous les bugs qui 

pourraient survenir lors de l’utilisation de la boîte Formuler  :  

1. Effe c t ue z un  reset  d e  la  conne xion  à  In t e rne t . Dé b ranche z e t  re b ranche z le  câb le  

d e  couran t  d e  vo t re  rou t e r e t  d e  vo t re  b o it ie r.  

2. Ap p liq ue z t ou t e s  le s  m ise s-à -jour d isp on ib le s .  

3. Si vo t re  p rob lè m e  p e rs is t e , ve u ille z con t inue r p lus  b as  p our d ’aut re s  ré so lu t ions  

ou  con t ac t e z-nous  d ire c t e m e n t .  

Mises à jour  
Avan t  d e  ré soud re  un  p rob lè m e , assure z-vous  d ’ê t re  b ie n  conne ct é  à  

In t e rne t  e t  d ’e ffe c t ue r le s  m ise s  à  jour d isp on ib le s .  



Lorsque vous voyez un chiffre en rouge au -d e ssus  d e  l’icône  Mise s  jour ou  

“so ft ware  up d a t e ”, il e s t  t ou jours  sage  d ’e xé cut e r le s  m ise s  à  jour p our 

é vit e r au t an t  d e  p rob lè m e s  q ue  p oss ib le .  

 

  

Connexion au Wi -Fi  

Si un  p o in t  d ’e xc lam at ion  ou  un  p o in t  d ’in t e rroga t ion  ap p ara ît  sur l’icône  

  

Wi-Fi, vous n’êtes pas connecté  au  ré se au  in t e rne t .  

Il suffit  d e  sé le c t ionne r vo t re  ré se au  e t  d ’e n t re r vo t re  m ot  d e  p asse  (fourn i 

p ar vo t re  fourn isse ur in t e rne t ).  

Écran noir lorsque j’essaie de visionner 

du contenu   



Premièrement, assurez -vous  d ’ê t re  b ie n  conne ct é  au  ré se au  in t e rne t  (vo ir 

p lus  haut ).  

De uxiè m e m e nt , assure z-vous  d e  ne  p as  avo ir d e ux b o ît e s  conne ct é e s  au  

m ê m e  com p t e .  

Erreur Code 7 lors de ma connexion aux 

services   

 

Abonnement   

Vot re  ab onne m e n t  e s t  p rob ab le m e n t  e xp iré . Pour vo ir la  d a t e  d ’e xp ira t ion  

d e  vo t re  ab onne m e n t , su ive z ce s  é t ap e s :  

• Navigue z jusq u’à  l’ap p lica t ion  Myt von line 2 e t  d é m arre z-la   

• Ap p uye z sur MENU  

• Sé le c t ionne z Conne xion   

• Vot re  d a t e  d ’e xp ira t ion  se ra  a ffiché e  d ans  le  co in  gauche  au  b as  d e  l’é cran .  

  



• Navigue z jusq u’à  l’ap p lica t ion  Myt von line 3 e t  d é m arre z-la   

• Ap p uye r sur MENU  

• Sé le c t ionne z CONTENUS  

• Sé le c t ionne z PORTAL   

• Vot re  d a t e  d ’e xp ira t ion  se ra  a ffiché e  d ans  le  co in  gauche  au  b as  d e  l’é cran .  

Afin  d e  re nouve le r le  se rvice , con t ac t e z-nous  : in fo@ohb e n t v.com   

Le chargement arrête toujours à 10  %.  

10 0  % d u t e m p s , vous  vous  t rouve z sur une  m auvaise  conne xion  In t e rne t  !  

Suive z le s  in s t ruc t ions  p lus  haut  p our vous  conne c t e r au  ré se au  Wi-Fi ou  u t ilise z un  câb le  

Et he rne t  e t  conne c t e z la  b o ît e  FORMULER d ire c t e m e n t  à  vo t re  m od e m  ou rout e ur.  

Comment corriger les problèmes de son 

dans certains films  ?  

Si vos  film s  n ’on t  p as  d e  s igna l aud io , su ive z ce s  é t ap e s  p our ins t a lle r 

Aud io  Op t im ize r e t  ré gle r le  p rob lè m e :  

1. Alle z d ans  Marke t  à  p art ir d u  m e nu d ’accue il d e  la  b o it e   

2. Re che rche r l’ap p lica t ion  Aud io  Op t im ize r e t  p rocé d e r à  son  t é lé charge m e n t   

3. Ouvre z l’ap p lica t ion  e t  p rocé d e r au  re d é m arrage   

4. Re -sé le c t ionne r vo t re  film , le  p rob lè m e  d e  son  d e vra it  ê t re  ré so lu   

 

 



L’heure de ma grille horaire n’est pas 

synchronisée   

1. Assurez -vous que vous avez bien sélectionné le bon fuseau horaire dans les 

p aram è t re s  gé né ra l d e  la  b o it e   

2. Alle z d ans  MyTVOnline 2 e t  m e t t e z l’im age  e n  m od e  p le in  é cran . Pe se z sur le  b out on  

m e nu, vous  ve rre z la  b arre  la t é ra le  ave c  d e s  ca t é gorie s , c liq ue z sur CONNEXION p uis  

c liq ue z sur PORTAL p uis  sur ÉDITER p uis  c liq ue z sur MODE DES PROGRAMMES TV p our 

le  m e t t re  à  UTC s 'il é t a it  à  NORMAL p uis  c liq ue z sur le  b out on  RAFRAICHIR  

3. Pour MyTVOnline 3, Ap p uye r sur b out on  m e nu ave c  3 ligne s  — c liq ue r sur ac t ua lisa t ion  

e n  cours . Si ce la  ne  m arche  p as  Cliq ue r b out on  m e nu-con t e nu  – source  – ac t ua lise r 

Ensuit e  re fa ire  l’é t ap e  1  

Comment retirer une config   

1. Ave c  SE, Z10  p ro  ou  Z10  p ro  m ax  

2. In fo rm at ion  sys t è m e  => d a t e  d e  c ré a t ion  => p è se z “0 ” 10  fo is . 

Une  no t ifica t ion  d e  config à  re t ire r ap p ara it , jus t e  à  fa ire  acce p t e r e t  fa ire  le  re se t , le  

b o it ie r va  re d é m arre r sans  config file   

Afin de jumeler la manette du téléviseur 

à la manette, FORMULER :   

Colle r le s  d e ux m ane t t e s  face -à-face  e t  la isse r le  d o igt  e n foncé  sur le  b out on  TV d e  la  

m ane t t e  FORMULER jusq u’à  ce  q ue  la  lum iè re  a rrê t e  d e  c ligno t e r.  

Puis , ap p uye z sur le  b out on  POWER/TV d e s  d e ux m ane t t e s  s im ult ané m e n t  une  se u le  fo is .  

Ap p uye z sur le  b out on  OK d e  vo t re  t é lé com m and e  FORMULER e t  le  t our e s t  joué . Vous  

p ouve z m ain t e nan t  é t e ind re  vo t re  t é lé vise ur e t  con t rô le r le  son  à  p art ir d e  vo t re  



télécommande FORMULER. Il se peut que cela ne fonctionne pas pour certain modèle de 

t é lé vise urs .  

 

Comment formater une clé USB sur 

un boitier FORMULER   

Clé  USB 3.0  vie rge , une  fo is  m ise  sur le  b o it ie r, on  la  re t ire  p e u  (S’assure r d onc  

p re m iè re m e n t  q ue  la  c lé  e s t  b ie n  vie rge )  

***Le s  b o it ie rs  FORMULER p re nne n t  e n  charge  le  fo rm at  su ivan t  : FAT32, NTFS, e x : FAT***  

1. Branche z la  c lé  USB sur vo t re  ap p are il FORMULER e t  re d é m arre z la  p our q ue  la  b ox 

p uisse  s ’in it ia lise r e t  re connaît re  co rre c t e m e n t  l’USB;  

2. Accé d e z à  Accue il > Param è t re s  > St ockage  e t  ré in it ia lisa t ion  > c lé  USB > Efface r e t  

fo rm at e r e n  t an t  q ue  s t ockage  am ovib le  > Dé m arre r le  fo rm at age ;  

3. Gard e z vo t re  ap p are il conne c t é  e t  a t t e nd e z q u’une  b arre  d e  p rogre ss ion  ap p ara isse  e t  

se  t e rm ine   

4. Lorsq ue  le  p roce ssus  d e  fo rm at age  e s t  t e rm iné , le  m e ssage  « la  c lé  USB e s t  fo rm at é e  » 

s ’a ffiche .  

Re m arq ue  : Ut ilise z un  PC p our fo rm at e r l’USB e n  NTFS ou  e x : FAT  

Hard Reset   

Il fau t  fa ire  un  Hard  Re se t , su ivre  le s  é t ap e s  p our chaq ue  m od è le  d e  b o it e  ;  

Com m e nt  fa ire  un  ha rd  Re se t  sur Z10  SE : h t t p s :/ /yout u .b e / iGogly-LkhE  

Com m e nt  fa ire  un  ha rd  Re se t  sur Z10  p ro  ou  Z10  p ro  m ax : h t t p s :/ /yout u .b e /d ovwEJ oPiTY  

 

 

https://youtu.be/iGogly-LkhE
https://youtu.be/dovwEJoPiTY


Changer de URL  

Pour changer le URL aller  dans l’application MYTV  

• Une  fo is  d ans  ce lle -c i ap p uye r sur le  b out on  m e nu ave c  3 ligne s  une  p ar-d e ssus  l’au t re    

• Ensuit e  sur con t e nus    

• Ensuit e  sur source    

• Dé sac t ive r l’anc ie n  p o rt a l   

• Ensuit e  a jout e r un  nouve au  p o rt a l  

Problème décalage guide horaire  

• MYTVOnline  2 > Me nu > Conne xions  > Port a l ac t ue l - Mod ifie r (Éd it )  

• Fait e s  d é file r ve rs  le  b as  e t  change z le  m od e  EPG e n  UTC ou Norm al  

• Fait e s  d é file r ve rs  le  b as  e t  ré gle z le  d é ca lage  EPG s i né ce ssa ire    

• Ap p uye z sur METTRE À J OUR  

• Vé rifie z s i l'a ligne m e n t  d e s  d onné e s  EPG e s t  co rre c t  

  

• MYTVOnline  3 > Me nu > con t e nu  > Source  d e  con t e nu  > Port a il ac t ue l - Mod ifie r (Éd it )  

• Fait e s  d é file r ve rs  le  b as  e t  ré gle z le  d é ca lage  EPG s i né ce ssa ire   

• Ap p uye z sur METTRE À J OUR  

• Vé rifie z s i l'a ligne m e n t  d e s  d onné e s  EPG e s t  co rre c   

Ajout de favoris  

Pour ajouter des favoris sur votre décodeur Formuler Z10, suivez ces étapes :  

• Sé le c t ionne z le  p rogram m e  q ue  vous  souhait e z a jout e r aux favoris  e n  naviguan t  à  

t rave rs  le s  cha îne s  ou  le  con t e nu .  

• Une  fo is  q ue  vous  ave z t rouvé  le  p rogram m e , ap p uye z sur le  b out on  "OK" d e  vo t re  

t é lé com m and e  p our a ffiche r le s  op t ions .  

• Dans  le  m e nu q ui ap p ara ît , re che rche z e t  sé le c t ionne z l'op t ion  "Favoris" ou  "Ajou t e r 

aux favoris".  

• Confirm e z vo t re  cho ix e n  ap p uyan t  à  nouve au  sur "OK" ou  e n  su ivan t  le s  in s t ruc t ions  à  

l'é c ran .  



• Ré p é t e z ce s  é t ap e s  p our chaq ue  p rogram m e  q ue  vous  souhait e z a jout e r à  vos  favoris .  

• Une  fo is  q ue  vous  ave z a jout é  d e s  p rogram m e s  à  vos  favoris , vous  p ouve z 

gé né ra le m e n t  accé d e r à  ce t t e  lis t e  e n  ap p uyan t  sur un  b out on  d é d ié  sur vo t re  

t é lé com m and e  ou  e n  naviguan t  d ans  le  m e nu p rinc ip a l d e  vo t re  d é cod e ur. Consult e z 

é ga le m e n t  le  m anue l d 'u t ilisa t ion  d e  vo t re  d é cod e ur Form ule r Z10  p our d e s  

in s t ruc t ions  sp é c ifiq ue s  s i né ce ssa ire .  

Pour ajouter des favoris sur votre décodeur Formuler Z11, suivez ces étapes :  

• Sé le c t ionne z le  p rogram m e  q ue  vous  souhait e z a jout e r aux favoris  e t  a ffiche z-le  e n  

p le in  é cran .  

• Ap p uye z rap id e m e nt  sur la  flè che  ve rs  le  b as , p u is  sur la  d ro it e  p our accé d e r à  l'op t ion  

d e  favoris .  

• Ap p uye z sur l'icône  e n  fo rm e  d 'é t o ile  p our a jout e r le  p rogram m e  à  vos  favoris .  

• Pour re t rouve r vos  favoris  u lt é rie ure m e n t , navigue z ve rs  la  se c t ion  "Favoris" ou  "Me s  

Favoris" d ans  le  m e nu d e  vo t re  d é cod e ur.  

Comment faire pour enregistrer  

Voic i ce  d on t  vous  aure z b e so in  : une  c lé  USB, un  d isq ue  d ur e xt e rne    

En  ve n t e  sur www.ohb e n t v.com   

• Assure z-vous  q ue  l'ap p are il e s t  fo rm at é  e n  NTFS avan t  d e  l'in sé re r d ans  le  b o ît ie r 

(consult e z le s  gu id e s  d isp on ib le s  sur Google  p our ob t e n ir d e s  in s t ruc t ions).  

• Une  cap ac it é  d e  6 4 Go  p e ut  vous  p e rm e t t re  d 'e n re gis t re r e nviron  6 4 he ure s  d e  

con t e nu .  

• Pour savo ir com m e nt  p rocé d e r à  l'e n re gis t re m e n t , su ivre  le s  e xp lica t ions  c i-d e ssous   

Une  fo is  sur vo t re  cha ine  e n  p le in  é cran , vous  p ouve z s im p le m e n t  ap p uye r sur le  b out on  

Record d e  vo t re  m ane t t e  

  

 

 

 

 



Un petit rond rouge en haut à droite va apparaitre pour vous montrer que vous enregistrez  

 

Pour a rrê t e r l'e n re gis t re m e n t  ap p uye r sur le  b out on  re co rd  d e  nouve au  e t  fa ire  OK sur 

a rrê t e r. 

  

 

Pour e n re gis t re r une  é m iss ion  fu t ure , ouvrir le  Guid e  ave c  le  b out on  Guid e  

Fa ire  OK sur l'é m iss ion  q ue  vous  d é s ire z e n re gis t re r un  p e t it  rond  rouge  va  ap p ara it re  

d e van t  

 



Si vous désirez programmer les enregistrements, simplement faire OK sur l'émission que 

vous  voule z p rogram m e r  

Le  m e nu d e  p rogram m at ion  va  s 'ouvrir  

 

Pour e n re gis t re r à  chaq ue  se m aine , fa ire  OK sur fré q ue nce  p our la  m e t t re  He b d om ad aire  

p uis  fa ire  OK sur J ours  p our sé le c t ionne r le s  journé e s  q ue  vous  voule z e n re gis t re r à  

chaq ue  se m aine .  

Sé le c t ionne r vos  jours  e nsuit e  fa ire  OK sur configure r  

 

Ensuit e  fa ire  OK sur sauve gard e r, vos  e n re gis t re m e n t s  se ron t  p rogram m é s   

Noter que le décodeur doit rester ouvert pour que les enregistrements démarrent 

automatiquement  



Vos enregistrements  se trouve dans la section ENREGISTREMENTS   

Alle r d ans  Myt v, e nsuit e  Me nu e t  sé le c t ionne z e n re gis t re m e n t s  

Ce c i vous  p e rm e t  d e  sé le c t ionne r ce  q ue  vous  d é s ire z é cout e r e t  é ga le m e n t  d e  sup p rim e r 

le s  e n re gis t re m e n t s  p our lib é re r d e  l’e sp ace .  

 

Pour e fface r un  e n re gis t re m e n t , t e n ir le  b out on  OK e nfonce r sur un  e n re gis t re m e n t .  

 

Puis  sé le c t ionne r le s  e n re gis t re m e n t s  q ue  vous  d é s ire z e fface r, fa ire  OK p our e fface r.  

 

  



Ajouter le time shift (Play / pause)  

Appuyer sur le bouton avec les 3 lignes superposées pour ouvrir le menu et allez à 

paramètres.  

Faire OK sur Option DVR  

 

Faire OK sur Timeshift pour l'activer et faire la flèche retour pour sortir du menu.  

 

Une fois sur une émission en plein écran, vous pouvez maintenant utiliser le bouton 

play/pause de votre manette.  

Ça vous permet de faire pause et pouvoir avancer et reculer à votre guise Utiliser 

seulement ce bouton lorsque vous désirez avancer et reculer Si vous changez de chaîne 

vous perdez le retour en arrière de la chaîne précédente.  


